ANVANDARVILLKOR

Husdoktorn.nu
Senast uppdaterad: 2026-06-22

1. Allmant och parter

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") reglerar din anvandning av tjansten Husdoktorn
("Tjansten"), som tillhandahalls av:

Gigage AB Organisationsnummer: 559241-8080 ("Gigage", "vi", "oss")

Genom att anvanda Tjansten accepterar du dessa Villkor i sin helhet. Om du inte accepterar
Villkoren ska du avsta fran att anvanda Tjansten.

2. Tjanstens karaktar och begransningar

2.1 Informationstjanst — inte professionell radgivning
Husdoktorn ar en digital informationstjanst som erbjuder allman vagledning och rad i
anslutning till husdgande, besiktningsprotokoll, underhall och relaterade fragor. Tjansten
innefattar bland annat:

» Tolkning och sammanfattning av besiktningsprotokoll

* Generella underhallsrad och atgardslistor

* Hanvisningar till hantverkare och andra leverantdrer

» Informationsartiklar och forum

» Radgivning via digitala kanaler eller hembesok

Tjansten utgdr INTE certifierad eller auktoriserad byggteknisk besiktning, juridisk radgivning,
férsakringsradgivning eller annan reglerad yrkesmassig radgivning. Gigage AB ar inte en
auktoriserad besiktningsman, behorig ingenjor eller certifierad fackman.

2.2 Radens karaktar

All information, alla rad, bedémningar och rekommendationer som lamnas inom ramen for
Tjansten ar av allman, vagledande karaktar och baseras pa den information du
tillhandahaller. De ersatter aldrig en fysisk inspektion utférd av en certifierad besiktningsman
eller annan behdrig fackman.

3. Ansvarsbegransning

3.1 Ingen garanti
Gigage AB lamnar inga utfastelser eller garantier, varken uttryckliga eller underférstadda,
avseende:
+ Riktigheten, fullstdndigheten eller lampligheten av information och rad som lamnas
» Att Tjanstens rad ar anpassade till din specifika fastighets faktiska skick
» Att rekommenderade atgarder ar tillrackliga for att forhindra framtida skador eller fel



+ Att hanvisade hantverkare eller leverantorer utfor arbete av viss kvalitet

3.2 Friskrivning fran skadestandsansvar
| den utstrackning som ar tillaten enligt tilldamplig lag ansvarar Gigage AB inte for:
» Direkta, indirekta eller folidskador som uppstar till féljd av att du agerat eller underlatit
att agera baserat pa information eller rad fran Tjansten

» Fel, brister eller skador pa fastighet som inte identifierats eller som felaktigt bedomts
inom ramen for Tjansten

» Ekonomisk forlust, inklusive kostnader for reparationer, ombyggnation eller
vardeminskning, som harleds till rad eller rekommendationer fran Tjansten

» Skador orsakade av tredje part, inklusive hantverkare eller leverantorer som
rekommenderats via Tjansten

Gigage ABs sammanlagda ansvar gentemot dig, oavsett ansprakets grund, ar under alla
omstandigheter begransat till det belopp du faktiskt erlagt for den specifika tjanst som
anspraket avser, dock hogst 5 000 kronor.

3.3 Ditt ansvar att inhamta professionell bedomning

Du ar alltid ensam ansvarig for de beslut du fattar avseende din fastighet. Gigage AB
rekommenderar starkt att du, innan du pabérjar atgarder av vasentlig ekonomisk eller
teknisk karaktar, inhamtar en bedémning fran en certifierad besiktningsman, behdrig
ingenjor eller annan relevant fackman.

4. Anvandarens ansvar och skyldigheter

Som anvandare av Tjansten forbinder du dig att:
* Lamna korrekt och fullstandig information om din fastighet och dina fragestallningar
» Inte anvanda Tjansten for olagliga andamal

* Inte dela kansliga personuppgifter om tredje part utan deras samtycke

* Inte reproducera, kopiera eller vidaredistribuera Tjanstens innehall i kommersiellt
syfte utan skriftligt medgivande fran Gigage AB

Du ar medveten om och accepterar att felaktig eller ofullstandig information fran dig kan leda
till missvisande rad, for vilka Gigage AB inte ansvarar.

5. Betalning och priser

Priser for Tjanstens olika delar framgar av Gigage ABs vid var tid géllande prislista pa
husdoktorn.nu. Betalning erlaggs i forskott. Gigage AB forbehaller sig ratten att andra priser
med 30 dagars varsel.

Aterbetalning sker endast om Gigage AB inte har pabdrjat leveransen av den kdpta tjansten.
Beddmning av om leverans pabdrjats avgors av Gigage AB.

6. Immateriella rattigheter



Allt innehall pa husdoktorn.nu och inom Tjansten — inklusive text, bilder, logotyper, analyser
och atgardslistor — tillhor Gigage AB och skyddas av upphovsrattslagstiftning. Du erhaller
en begransad, icke-exklusiv ratt att anvanda Tjanstens output for eget, privat bruk.

7. Personuppgifter

Gigage AB behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning
(GDPR). Gigage AB ar personuppgiftsansvarig. Information om hur dina uppgifter behandlas
framgar av Gigage ABs integritetspolicy, tillganglig pa husdoktorn.nu.

8. Andringar av villkoren

Gigage AB forbehaller sig ratten att andra dessa Villkor. Vasentliga andringar kommuniceras
via e-post eller pa husdoktorn.nu senast 30 dagar innan de trader i kraft. Fortsatt
anvandning av Tjansten efter att andringarna tratt i kraft innebar att du accepterar de nya
Villkoren.

9. Tillamplig lag och tvistlosning

Dessa Villkor regleras av och tolkas i enlighet med svensk ratt. Tvister ska i forsta hand
|6sas genom forhandling. Om forhandling inte leder till uppgorelse ska tvisten avgoras av
svensk allman domstol, med Orebro tingsratt som forsta instans.

Som konsument har du ratt att vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) for
alternativ tvistlosning.

10. Kontaktuppgifter

Gigage AB Organisationsnummer: 559241-8080 E-post: carl.fuglstad@outlook.com
Webbplats: husdoktorn.nu
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